Innovativ und nah am Kunden

ERSTE Stiftung, GEWINN, News, BUWOG,
AKM: Der I'T-Dienstleister Hannes Dorn hat
Kunden, von denen auch gréfiere Unterneh-
men traumen. Das verdankt er seiner Kunden-
nihe und seiner Innovationskraft. Das
Unternehmen bietet nicht nur klassische EDV-
Dienstleistungen wie System- und Netzwerkbe-
treuung oder Softwareentwicklung an, sondern
offeriert auch Dienstleistungen wie Website-Er-
stellung und Webserver-Management. Mit dem
Web Content Management System oPage
wurde ein Produkt entwickelt, das 2008 mit
dem INITS Award (http://www.inits.at) pré-
miert wurde. Damit kénnen leicht zu adminis-
trierende, sichere und moderne Websites
erzeugt werden. Dorn:

und auf das Feedback meiner Kunden gréfiten
Wert lege®, berichtet er. Das schldgt sich tibri-
gens auch in sehr nachhaltigen Kundenbezie-
hungen nieder. Seinen neuesten Kunden, die
ERSTE Stiftung, konnten die Ausschreibungs-
teilnehmer IBM und Microsoft nicht tiberzeu-
gen. Er freilich schon. Einziger Wermutstropfen
fur Hannes Dorn: ,Obwohl ich derzeit nicht
aktiv fur mein Unternehmen werbe, habe ich
mehr Kundenanfragen, als meine Zeit es zu-
lasst. Das ist naturlich ein sehr beruhigendes
Gefiihl, andererseits ist es schade, interessante
Projekte aus Zeitmangel ablehnen zu miissen.”
Aus diesem Grund nimmt er jetzt am Business-
Labor des Forum EPU teil. Eine Kundengruppe
hat der Ein-Personen-
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Anforderungen kon- ,,ES ISt SChade, dings klar im Visier:
nen mit oPage CMS Osterreichs Gemein-

flexibler erfullt werden

interessante Projekte aus

den. Dom: ,Ich kann

als mit gdngigen Re- Zeitmangel ablehnen 7u im Gegensatz zu Mit-

daktionssystemen.”

bewerbern den Ge-

Auch die Geschaftsstra- mu SSerf. & meinden eine sowohl

tegie dahinter tiber-

zeugt: oPage ist als

Basisversion gratis (http://opage.at). Erweite-
rungen und Dienstleistungen im Zusammen-
hang mit oPage sind hingegen kostenpflichtig.
EPU Dorn legt groien Wert auf die Koopera-
tion mit anderen EPU. ,Mir ist es jedoch sehr
wichtig, stets den Uberblick iiber das Gesamt-
projekt zu behalten. Das gelingt mir, indem ich
mich standig weiterbilde, intensiven Erfah-

rungsaustausch mit meinen Partnern betreibe
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gunstige als auch

leicht zu administrie-
rende Losung anbieten. Die Gemeinden erhal-
ten eine qualitativ hochwertige Leistung, ohne
in eine Abhingigkeit gedrangt zu werden.”
Frei von Abhédngigkeit zu sein, das schatzt Han-
nes Dorm auch am EPU-Dasein. Er kennt bei-
des, angestellt sein und die Selbststandigkeit.
Sein Urteil ist eindeutig: ,Kein Vergleich.” Auch
die bessere Vereinbarkeit mit der Familie spricht
fr ihn ganz klar fir die Selbststandigkeit.
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